
  

FAQs zum Netzanschlussportal für Endkunden 
 

Registrierung und Login-Bereich  

 
 
Um eine Erzeugungsanlage oder Verbrauchseinrichtung anmelden oder einen 
Netzanschluss beantragen zu können, müssen Sie sich als Anlagenbetreiber bzw. 
Anschlussnehmer in unserem Netzanschlussportal anmelden. Dies erfolgt durch das rechte 
Fenster in dem Sie sich einloggen können. Hier gibt es einen Absprung bei dem Sie sich 
zunächst registrieren. Durch die Registrierung erhalten Sie ein eigenes Portalkonto in dem 
Sie sich jederzeit anmelden und den Status Ihrer Anfrage einsehen können. Zu beachten ist, 
dass je E-Mail-Adresse nur ein Benutzer zugewiesen werden kann. Bei Fragen zur 
Registrierung oder zum Login können Sie sich an „support-portal@fairnetzgmbh.de“ 
wenden.  
 

mailto:support-portal@fairnetzgmbh.de


  

Aufbau unserer Startseite  

 
 
Die Startseite unseres Portals bietet eine Übersicht Ihrer wichtigsten Anliegen. Unter diese 
fallen eine Auflistung Ihrer aktuellen Vorgänge, welche Anfragen Sie bei uns stellen können 
bzw. wie Sie uns bei bestimmten Themen am besten erreichen können.  
 

Anwendungen innerhalb der Seitenleiste  

Neben der allgemeinen Ansicht der Startseite können auch die bereits gestellten Anfragen, 
hinterlegte Dokumente, die eigenen Kontoangaben sowie verschiedenen Optionen zur 
Anmeldung von Anlagen und Netzanschlüssen jeweils über die Seitenleiste ausgewählt 
werden. In der Fußzeile können Sie Ihr bei der Registrierung erstelltes Konto einsehen und 
sich aus unserem Portal ausloggen.  
 
 

Übersicht Ihrer Anfragen  

 
 



  

Unter dem Reiter Anfragen finden Sie eine Auflistung aller Aufträge und Anfragen, die Sie 
uns zugesendet haben. Diese werden mit einer OP-xxx Bezeichnung geführt und sind nach 
dem aktuellsten Vorgang von oben nach unten sortiert. Außerdem wird der jeweils aktive 
Prozessschritt des Vorganges auf der rechten Seite mit einer kurzen Bemerkung 
beschrieben. Wie in diesem Beispiel „Netzverträglichkeitsprüfung wird durchgeführt“. Hier 
werden die Integrationsmöglichkeiten Ihrer angefragten Anlage in unserem Verteilnetz 
geprüft. Um weitere Informationen und Details zum Prozessablauf zu erfahren, müssen Sie 
auf den jeweiligen Vorgang klicken. 
  
 

Ihre Anfrage im Detail  

 
 
Durch die Auswahl Ihrer gestellten Anfrage können Sie den Prozessablauf des Vorgangs 
und weitere Informationen einsehen. Im Arbeitstitel wird der Vorgang beschrieben. In 
unserem Beispiel handelt es sich um eine Anfrage für eine Erzeugungsanlage, die sich in der 
Hauffstraße 89 in 72762 Reutlingen befindet und die Vorgangsnummer  
„1e1a2d10-c991-4060-9c99-2981a3565276“ aufweist. Diese Vorgangsnummer wird 
automatisiert vergeben und in allen weiteren Prozessschritten zur eindeutigen Identifizierung 
der Anfrage benötigt. Unterhalb des Arbeitstitels sind die einzelne Schritte des 
Prozessablaufs aufgelistet. In unserem Beispiel wird der Anlagenbetreiber hier in Schritt drei 
aufgefordert den Installateur anzugeben. Aktuell sind in unserem Prozessablauf bis zu fünf 
verschiedene Schritte aufgelistet. In den einzelnen Schritten wird je nach Bedarf einer der 
verschiedenen Beteiligten (Anlagenbetreiber oder Installateur) aufgefordert bestimmte 
Unterlagen und Informationen für die weitere Prozessbearbeitung einzureichen. Neben der 
Darstellung im Portal erhält der Anlagenbetreiber bzw. Installateur per Mail eine 
Aufforderung der nächsten Aufgabe für die kommenden Prozessschritte nachzukommen. 
Diese E-Mails werden automatisch generiert sobald sich ein Prozessstatus ändert und 
beinhalten einen Link auf dem Sie direkt in die Detailansicht des betreffenden Vorgangs 
kommen. 
 
 



  

 

 
 
Unterhalb des Prozessablaufs können Sie alle Angaben Ihres Vorgangs einsehen. Diese 
erweitern sich je weiter der Prozess fortschreitet. Bei dem Punkt „Dokumente“ können Sie 
auch für den jeweiligen Prozess relevante Dokumente und Unterlagen hochladen. Bitte 
beachten Sie, dass die max. Dateigröße hier 20 MB beträgt und wir die Dateiformate PDF 
und PNG bevorzugen.  
Wir bitten Sie sich bei Falschangaben direkt an uns zu wenden. Diese können wir direkt 
anpassen und somit eine erneute Anfrage durch die Korrektur vermeiden. Außerdem 
erhalten Sie bei Abschlusses des jeweiligen Vorgangs eine Gesamtzusammenfassung, die 
Sie uns gegenüber bestätigen und Sie für Ihre Unterlagen archivieren können. 
 
 

Übersicht Ihrer Dokumente  

 
 
In der Dokumentenverwaltung werden alle Dokumente aus allen Anfragen und Anträgen 
aufgeführt. Diese umfassen sowohl Dokumente, die Sie in einem zuvor ausgeführten 
Vorgang für uns hochgeladen haben als auch Dokumente, die wir als Netzbetreiber für Sie 
zur Verfügung gestellt haben. Zusätzlich versenden wir aus Netzbetreibersicht die 



  

wichtigsten Dokumente während des laufenden Prozesses auch per Mail an Sie. Bitte 
berücksichtigen Sie, dass Vorgänge nach einer gewissen Zeit archiviert und aus der 
Portalansicht gelöscht werden. 
 

Ihr Konto  

 
 
Unter dem Reiter „Mein Konto“ finden Sie u.a. persönlich hinterlegte Daten, Zugang und 
Sicherheit sowie ein Hinweis zum Datenschutz. Unter dem Punkt Zugang und Sicherheit 
können Sie Ihr Passwort abändern oder Ihr Konto in unserem Portal löschen.  
 
 

So erreichen Sie uns  

 
 
Neben den Kacheln auf unserer Startseite und dem Impressum in der Seitenleiste können 
Sie uns auch über unser Support-E-Mail-Adresse („support-portal@fairnetzgmbh.de“)  eine 
Nachricht zukommen lassen.  Diese kann in jeder Ihrer Vorgänge unter dem Punkt „Hilfe“ 
eingesehen werden.  
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Hinweis  

Aktuell befindet sich unser Portal in einem Entwicklungsprozess. Wir passen stetig unsere 
Klickstrecken und Oberflächen an. Somit kann es zu kleinen Abweichung in der bisher 
bekannten Bedienung kommen. Daher bitten wir um Verständnis und freuen uns über 
Anmerkungen und Verbesserungsvorschläge Ihrerseits. Diese können Sie gerne über 
support-portal@fairnetzgmbh.de übermitteln.  
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