FairNetz

FAQs zum Netzanschlussportal fir Endkunden

Registrierung und Login-Bereich

Einloggen
Noch nicht registriert? Bitte regjstrieren Sie sich hier.
Willkommen in lhrem Netzportal der
Emar
FairNetz GmbH. T .
vort ©
- Anmeldung von Erzeugungsaniagen
Stellen Sie unkompliziert die Erstanfrage for Ihre neue -
Passwort vergessen?
Erzeugungsanlage
Einloggen
Anfrage fiir Ihren Hausanschiuss

Melden Sie Ihren neuen Hausanschluss bel uns an

Kontaktmdglichkeit zur schnellen und einfachen
Bearbeitung Ihrer Anfrage

Sle konnen jeder Zeit sehen, In welchem Bearbeltungsstatus sich
Ihre Anfrage befindat.

Sie haben Fragen zum Login?
Bitte wenden Sle sich an support-portalafalmetzgmbh de

Datenschutzerkiarung | Impressum | AGB

Um eine Erzeugungsanlage oder Verbrauchseinrichtung anmelden oder einen
Netzanschluss beantragen zu kénnen, missen Sie sich als Anlagenbetreiber bzw.
Anschlussnehmer in unserem Netzanschlussportal anmelden. Dies erfolgt durch das rechte
Fenster in dem Sie sich einloggen konnen. Hier gibt es einen Absprung bei dem Sie sich
zunéachst registrieren. Durch die Registrierung erhalten Sie ein eigenes Portalkonto in dem
Sie sich jederzeit anmelden und den Status Ihrer Anfrage einsehen kdnnen. Zu beachten ist,
dass je E-Mail-Adresse nur ein Benutzer zugewiesen werden kann. Bei Fragen zur
Registrierung oder zum Login kénnen Sie sich an ,support-portal@fairnetzgmbh.de”
wenden.



mailto:support-portal@fairnetzgmbh.de

FairNetz

Aufbau unserer Startseite

Willkommen, Vorname Nachname!

Anmeldung Erzeugungs- Femwarme, Glasaser)

und Verbrauchsaniagen

E:Mait: netzanschluss@faimetzgmbh.de Tel: 071215823900

Alles anzelgen
Austausch von PV-
Modulen melden

H Startserte Was mochten Sie wn?
Anmeldung Erzeugungs- und/oder Verbrauchsanlagen @2
®  Anfragen
Austausch von PV-Modulen =]
B ooamene
Anmeldung Bauwasseranschluss = . L
o e Kont Bei Fragen zu Netzanschliissen oder
lein Konto
- Anmeldung Netzanschluss (Strom, Erdgas, Trinkwasser 2 Bauanschliissen

Ihre Anfragen im Uberblick
Anmeldung

Netzanschluss (Strom, Erzeugungsaniage - HauffstraBe 89, 72762

®

- 22024
Erdgas, Trinkwasser, Reutingen

Femnwirme, Glasfaser)
Anmeldung Bei Fragen zu Einspeiseanlagen &
Bauwasseranschiuss Warmepumpen & Ladesaulen

Produkte und Tarlfe
Glasfaser

)

E:Mait installationen-strom@faimetzgmbh.de Telefon: 07121
5823453

@  impressum und Kontakt
Ihre Dokumente im Uberblick

® Lageplan_Hauffetrae 89 Reutingen.pdf 2712024 &,

° Vomame Nachna... [ Abmelden

Die Startseite unseres Portals bietet eine Ubersicht Ihrer wichtigsten Anliegen. Unter diese
fallen eine Auflistung lhrer aktuellen Vorgange, welche Anfragen Sie bei uns stellen kénnen
bzw. wie Sie uns bei bestimmten Themen am besten erreichen kénnen.

Anwendungen innerhalb der Seitenleiste

Neben der allgemeinen Ansicht der Startseite kbnnen auch die bereits gestellten Anfragen,
hinterlegte Dokumente, die eigenen Kontoangaben sowie verschiedenen Optionen zur
Anmeldung von Anlagen und Netzanschlissen jeweils Uber die Seitenleiste ausgewahlt
werden. In der FuRRzeile kbnnen Sie lhr bei der Registrierung erstelltes Konto einsehen und
sich aus unserem Portal ausloggen.

Ubersicht lhrer Anfragen

i Anfragen
1B Starsete
e, OP-432
O e zmz02a =) ¢
Anfragen
B ookmene
&  MenKonto

Anmeldung Erzeugungs-
und Verbrauchsanlagen

Austausch von PV-
Modulen melden

Anmeldung
Netzanschiuss (Strom,
Erdgas, Tnkwasser,
Femwiimme, Glasfaser)

®

Py Anmeldung

Bauwasseranschiuss
Produkte und Tarlfe
Glasfaser

)

@  impressum und Kontakt
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Unter dem Reiter Anfragen finden Sie eine Auflistung aller Auftrage und Anfragen, die Sie
uns zugesendet haben. Diese werden mit einer OP-xxx Bezeichnung geflihrt und sind nach
dem aktuellsten Vorgang von oben nach unten sortiert. AuRerdem wird der jeweils aktive
Prozessschritt des Vorganges auf der rechten Seite mit einer kurzen Bemerkung
beschrieben. Wie in diesem Beispiel ,Netzvertraglichkeitsprifung wird durchgefihrt®. Hier
werden die Integrationsmdglichkeiten Ihrer angefragten Anlage in unserem Verteilnetz
geprift. Um weitere Informationen und Details zum Prozessablauf zu erfahren, miissen Sie
auf den jeweiligen Vorgang klicken.

Ihre Anfrage im Detall

Anfrage

Startseite < Zurick

Erzeugungsaniage -

Anfragen ‘o Hauffstrake 89, 72762 Reutlingen
¥ -1e1a2d10-c991-4060-9¢99-2981a3565276

Dokumente
Mein Konto Prozessablauf: Anmeld...

Anmeldung Erzeugungs-
und Verbrauchsanlagen

Meldung des Vertragsinstallateurs
Austausch von PV-

Modulen melden

Anmeldung
Netzanschiuss (Strom, ~  Alle Schritte
Erdgas, Trinkwasser,

Antragsprufung
Fermwarme, Glasfaser)

0 Anmeldung
Bauwasseranschluss

@

° Netzvertriglichkeltsprofung wird durchgefuhrt
Produkte und Tarife A
Glasfaser

.))

Meldung des Vertragsinstallateurs
Aufgabe erledigen

4 Es werden noch Daten ven lhrem Installateur nachgeretcht.

©  impressum und kontakt 3

5 Prozess wird nun an Installateur Gbergeben

Opportunity Details & Status > Komaktdaten >

ine Daten Erzeugungs- und
Adressdaten > >
Verbrauchsanlagen

Anmeldung von Erzeugungsanlagen > E2 Erzeugungsanlage >

Dokumente > Hilfe >

Durch die Auswahl Ihrer gestellten Anfrage kdnnen Sie den Prozessablauf des Vorgangs
und weitere Informationen einsehen. Im Arbeitstitel wird der Vorgang beschrieben. In
unserem Beispiel handelt es sich um eine Anfrage fir eine Erzeugungsanlage, die sich in der
Hauffstral3e 89 in 72762 Reutlingen befindet und die Vorgangsnummer
»1ela2d10-c991-4060-9¢c99-2981a3565276“ aufweist. Diese Vorgangsnummer wird
automatisiert vergeben und in allen weiteren Prozessschritten zur eindeutigen Identifizierung
der Anfrage bendtigt. Unterhalb des Arbeitstitels sind die einzelne Schritte des
Prozessablaufs aufgelistet. In unserem Beispiel wird der Anlagenbetreiber hier in Schritt drei
aufgefordert den Installateur anzugeben. Aktuell sind in unserem Prozessablauf bis zu funf
verschiedene Schritte aufgelistet. In den einzelnen Schritten wird je nach Bedarf einer der
verschiedenen Beteiligten (Anlagenbetreiber oder Installateur) aufgefordert bestimmte
Unterlagen und Informationen fiir die weitere Prozessbearbeitung einzureichen. Neben der
Darstellung im Portal erhalt der Anlagenbetreiber bzw. Installateur per Mail eine
Aufforderung der nachsten Aufgabe fir die kommenden Prozessschritte nachzukommen.
Diese E-Mails werden automatisch generiert sobald sich ein Prozessstatus andert und
beinhalten einen Link auf dem Sie direkt in die Detailansicht des betreffenden Vorgangs
kommen.
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+ Dokumente hinzufigen

. Lagepien_Hauffeiale 88 Reutingsn
appacaonpat

B MR ATIONEN
Opporunay Detats & StEWS

Komtakidaten

Anmeidung von Erzeugungsaniagen

E2 Enzeugungsaniage

C2REEIREE R TR T R

Unterhalb des Prozessablaufs kdnnen Sie alle Angaben Ihres Vorgangs einsehen. Diese
erweitern sich je weiter der Prozess fortschreitet. Bei dem Punkt ,Dokumente® kbnnen Sie
auch fur den jeweiligen Prozess relevante Dokumente und Unterlagen hochladen. Bitte
beachten Sie, dass die max. Dateigrof3e hier 20 MB betragt und wir die Dateiformate PDF
und PNG bevorzugen.

Wir bitten Sie sich bei Falschangaben direkt an uns zu wenden. Diese kdnnen wir direkt
anpassen und somit eine erneute Anfrage durch die Korrektur vermeiden. Au3erdem
erhalten Sie bei Abschlusses des jeweiligen Vorgangs eine Gesamtzusammenfassung, die
Sie uns gegeniber bestatigen und Sie fur Ihre Unterlagen archivieren kénnen.

Ubersicht lhrer Dokumente

— Dokumente

#  Anfragen Lageplan_Hauffstrabe 83 Reutlingen.pdf
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In der Dokumentenverwaltung werden alle Dokumente aus allen Anfragen und Antragen
aufgefuhrt. Diese umfassen sowohl Dokumente, die Sie in einem zuvor ausgefihrten
Vorgang fur uns hochgeladen haben als auch Dokumente, die wir als Netzbetreiber fir Sie
zur Verfigung gestellt haben. Zuséatzlich versenden wir aus Netzbetreibersicht die
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wichtigsten Dokumente wahrend des laufenden Prozesses auch per Mail an Sie. Bitte
bertcksichtigen Sie, dass Vorgdnge nach einer gewissen Zeit archiviert und aus der
Portalansicht geléscht werden.

lhr Konto

Mein Konto

Persanliche Daten Zugang & Sicherhelt Datenschutz

o Anderungen der personlichen Daten wirken sich nur auf zukinfiige Anfragen aus. Bisherige Anfragen sind davon nicht betroffen.

MEHR INFORMATIONEN
Personliche Informationen > Kontakt Details >

Adressen = Dokumente >

Unter dem Reiter ,Mein Konto* finden Sie u.a. personlich hinterlegte Daten, Zugang und
Sicherheit sowie ein Hinweis zum Datenschutz. Unter dem Punkt Zugang und Sicherheit
kénnen Sie lhr Passwort abandern oder lhr Konto in unserem Portal I6schen.

So erreichen Sie uns

R4 W w + + + +

Neben den Kacheln auf unserer Startseite und dem Impressum in der Seitenleiste kdnnen
Sie uns auch Uber unser Support-E-Mail-Adresse (,support-portal@fairnetzgmbh.de®) eine
Nachricht zukommen lassen. Diese kann in jeder Ihrer Vorgéange unter dem Punkt ,Hilfe®
eingesehen werden.
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Hinweis

Aktuell befindet sich unser Portal in einem Entwicklungsprozess. Wir passen stetig unsere
Klickstrecken und Oberflachen an. Somit kann es zu kleinen Abweichung in der bisher
bekannten Bedienung kommen. Daher bitten wir um Versténdnis und freuen uns tber
Anmerkungen und Verbesserungsvorschlage lhrerseits. Diese kdnnen Sie gerne Uber
support-portal@fairnetzgmbh.de tbermitteln.
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