FairNetz

FAQs zum Installateursportal

Registrierung und Login-Bereich

(-]

w @) Einloggen
- 99

| 1 Sie haben nech kelnen Zugang?

[ ]

Hier geht es zur Eintragung ins Installateurverzeichnis der

FairNetz GmbH mit anschlieRender Registrierung im Portal

Um sich als Gastinstallateur zu konzessionieren, klicken Sie

hier. Nach der Priifung Ihrer Konzession konnen Sie sich

Willkommen im Installateurportal der registrieren
FairNetz GmbH

E-Mail
Ihre E-Mail Adress

\/ i ins ichni:
Anmeldestrecke in der FuBleiste ausfullen und eintragen lassen as:
Ihr wort.

Verwalten |hrer Konzession

v Passwort vergessen?

Benachrichtigung sobald Ihre Konzession droht auszulaufen

| Einloggen |

v Bearbeiten ven Ar 1 und Inbetri

Verwalten Sie lhre Projekte im Netz der FairNetz
%z Sie haben Fragen zum Login?

Bitte wenden Sie sich an support-portal@fairmetzgmbh.de

Eintragung ins Installateurverzeichnis als Stamminstallateur Datenschutzerklarung | Impressum | AGB

Eintragung ins Installateurverzeichnis als Gastinstallateur

Um eine Erzeugungsanlage oder eine Verbrauchseinrichtung anmelden bzw. einen
Netzanschluss beantragen zu kénnen, missen Sie sich als Installateur in unserem
Installateursportal anmelden. Dies erfolgt in mehreren Schritten. Zunachst kénnen Sie sich
bei uns als Stamm- bzw. Gastinstallateur konzessionieren. Diese Eintragung kdnnen Sie
entweder Uber die Ful3zeile oder Uber die Verweise innerhalb des Textblocks auf der rechten
Seite bei ,Einloggen® vornehmen. Nach Prifung Ihrer Daten kénnen Sie sich in unserem
Portal registrieren und erhalten somit ein eigenes Konto, in dem Sie jede lhrer Anfragen
einreichen und deren Bearbeitungsstatus einsehen kdnnen. Zu beachten ist, dass je E-Mail-
Adresse nur ein Benutzer zugewiesen werden kann. Bei Fragen zur Registrierung bzw. zum
Login kdnnen Sie sich an ,support-portal@fairnetzgmbh.de” wenden.
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Aufbau unserer Startseite

Anfragen

E Sttt

Dokumente

Mein Konto

Anmeldung von
Erzeugungs- und
Verbrauchsanlagen

Anmeldung
Baustromanschluss

@ - Q0

Impressum und Kontakt

° Vomname Nachna... [ Abmeiden

Willkommen, Vorname Nachname!

Ihre Anfragen Im Uberblick

Erzeugungsanlage - Hauffstrabe 89, 72762
Reutlingen - 0D65051-504¢-4eea-n5c5- - 2In2024 i
aafibglefede

Was mdchten Sle tun?

Anmeldung Erzeugungs- und/oder Verbrauchsaniagen (%]

Anmeldung Baustromanschiuss %}

Grundsétze flr dle Zusammenarbelt von Netzbetrelbern
und Elektrotechnlker-Handwerk

for die von und
Elektrotechniker- Handwerk
Die Grundsatze for die Zusammenarbelt von Netzbetrelbern und
Elektrotechniker-Handwerk wurden durch die BIA und LIA
angepasst und Anfang des Jahres 2024 tber den view-BW
versffentiicht
Insbesondere wurde das Verfahren zur Verlangerung des
Installateurauswelses angepasst. Jede Im Installateurverzeichnis
eingetragene verantwortliche Elektrofachkraft st verpfiichtet, sich
Gberalle Themen zur fachgerechten Ausfihrung von
Elektroinstallationsarbeiten und Neuerungen auf dem Geblet der
Elektromstallationstechnik auf dem Laufenden zu halten. Eine
Verpflichtung zur Fortbildung entstent spatestens dann, wenn sich
In den einschiagigen DIN-Normen, den VDE-Bestimmungen, den
VDE-Anwendungsregeln oder den technischen
Anschlussbedingungen (TAB) Anderungen ergeben. Dazu sollte

FairNetz

Bei Fragen zu Inbetriebsetzungen &
der Konzessionierung Strom

E-Mail: installationen-strom@faimetzgmbh.de Telefon: 07121
582-3453

Bei Fragen zu Einspeiseanlagen &
Warmepumpen & Ladesédulen

E-Mail: installationen-strom@faimetzgmbh.de Telefon: 07121
582-3453

Bei Fragen zu Netzanschliissen oder
Bauanschliissen
E-Mail: netzanschluss@faimetzgmbh.de Tel.: 07121-582-3900

Die Startseite unseres Portals bietet eine Ubersicht Ihrer wichtigsten Anliegen. Unter diese
fallen eine Auflistung Ihrer aktuellen Vorgange, welche Anfragen Sie bei uns stellen kénnen
bzw. wie Sie uns bei bestimmten Themen am besten erreichen kénnen. Auf3erdem gehen
wir hier auf neue Informationen zur Eintragung bei uns ein und informieren Sie lUber kiinftige

Kurs- und Schulungsangebote und Installateursversammlungen.

Anwendungen innerhalb der Seitenleiste

Neben der allgemeinen Ansicht der Startseite kbnnen auch die bereits gestellten Anfragen,
hinterlegte Dokumente, die eigenen Kontoangaben sowie verschiedene Optionen zur
Anmeldung von Anlagen und Netzanschlissen jeweils Uber die Seitenleiste ausgewahlt
werden. In der FulRzeile kdnnen Sie Ihr erstelltes Konto sehen und sich aus unserem Portal

wieder ausloggen.
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Ubersicht Ihrer Anfragen

Anfragen

Erzeugungsanlage -
Hauffstrae 89, 72762 Reutlingen
- db65051.504c-deea-bScE-aattbotefe2e

271.2024

Unter dem Reiter ,Anfragen” finden Sie eine Auflistung aller Auftrage und Anfragen, die Sie
uns zugesendet haben. Diese werden mit einem Arbeitstitel gefihrt und sind nach dem
aktuellsten Vorgang von oben nach unten sortiert. AuRerdem wird der jeweils aktive
Prozessschritt des Vorgangs auf der rechten Seite mit einer kurzen Bemerkung beschrieben.
In diesem Beispiel befinden sich die eingegangenen Daten in der Uberprifung. Die
einzelnen Vorgénge kénnen nach Kontakt, Anlagentyp und Adresse gefiltert werden.

Um weitere Informationen und Details zum Prozessablauf zu erfahren, missen Sie auf den
jeweiligen Vorgang klicken.

Ihre Anfrage im Detall

Durch die Auswahl Ihrer gestellten Anfrage kénnen Sie den Prozessablauf des Vorgangs
und weitere Informationen einsehen. Im Arbeitstitel wird der Vorgang beschrieben. In
unserem Beispiel handelt es sich um eine Anfrage fir eine Erzeugungsanlage, die sich in der
Hauffstral3e 89 in 72762 Reutlingen befindet und die Vorgangsnummer
,db65051f-504c-4eea-b5c5-aallb9lefe2e“ aufweist. Diese Vorgangsnummer wird in allen
weiteren Prozessschritten zur eindeutigen Identifizierung der Anfrage bendtigt.



Startseite

Dokumente

Mein Konto

Anmeldung ven

Q

Erzeugungs- und
Verbrauchsanlagen

Anmeldung
Baustromanschluss

@ -

Impressum und Kontakt

o Vorname Nachna... [ Abmelden

Anfrage

< Zuriick

Erzeugungsanlage -

HauffstraRe 89, 72762 Reutlingen

- db65051f-504c-deea-b5c5-aallb9lefe2e
Vomame Nachname (1)

H
Anmeldun

Erstellt am

Prozessablauf: Anmeld...

AKTIVER SCHRITT

FairNetz

1) Prifung nachzureichender Daten

A Alle Schritte

1) Prifung nachzureichender Daten

2 Bitte reichen Sie das Datenblatt E2 nach.

ENTITATSAKTIONEN

~ Aktion durchfiihren

MEHR INFORMATIONEN

Opportunity Details & Status

Adressdaten

Anmeldung von ErzeugL

Kontaktdaten -

1e Daten Ar und

Verbrauchsanlagen

E2 Er: =

Unterhalb des Arbeitstitels sind die einzelne Schritte des Prozessablaufs aufgelistet.

In den einzelnen Schritten wird je nach Bedarf einer der verschiedenen Beteiligten
(Anlagenbetreiber oder Installateur) aufgefordert bestimmte Unterlagen und Informationen
fur die weitere Prozesshearbeitung einzureichen. Neben der Darstellung im Portal erhalt der
Anlagenbetreiber bzw. Installateur per Mail eine Aufforderung den néchsten Prozessschritt
auszufiihren. Diese E-Mails werden automatisch generiert sobald sich ein Prozessstatus
andert und beinhalten einen Link, auf dem Sie direkt zur Dateneingabe des Prozessschrittes
gelangen. Der Vorgang endet fur den Installateur nach korrektem Einreichen der letzten
Unterlagen, meist der Z&hlersetzung mit einer finalen Bestétigung aller Daten.
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Anfrage
B3 Startseite < Zuriick
Erzeugungsanlage -
n Anfragen HauffstraRe 89, 72762 Reutlingen
- db65051.504c-deea-bEc5-aatibdlefe2e
B ookmene @ Vomame Nachname (+)
&  MeinKonto E 27112024
Anmeldung von
g Erzeugungs- und Prozessablauf: Anmeld...
Verbrauchsanlagen
4 Anmeldung
Baustromanschluss 1) Profung nachzureichender Daten
@  Impressum und Kontakt
v Alle Schritte
~ Aktion durchfiihren
Opportunity Details & Status > Kontaktdaten >
Allgemeine Daten Anmeldung Erzeugungs- und
Adressdaten > 9 9 Brzeugung >
Verbrauchsanlagen
Anmeldung von Erzeugungsanlagen > E2 Erzeugungsanlage >
Dokumente > Hilfe >

° Vorame Nachna.. [+ Abmekden

Unterhalb des Prozessablaufs kdnnen Sie alle Angaben |hres Vorgangs einsehen. Diese
erweitern sich je weiter der Prozess fortschreitet. Bei dem Punkt ,Dokumente” kénnen Sie
auch fur den jeweiligen Prozess relevante Dokumente und Unterlagen hochladen. Bitte
beachten Sie, dass die max. DateigroRe hier 20 MB betragt und wir die Dateiformate PDF
und PNG bevorzugen.

Wir bitten Sie sich bei Falschangaben direkt an uns zu wenden. Diese konnen wir direkt
anpassen und somit eine erneute Anfrage durch die Korrektur vermeiden. Au3erdem
erhalten Sie bei Abschluss des jeweiligen Vorgangs eine Gesamtzusammenfassung, die Sie
uns gegeniber bestéatigen und Sie fur lhre Unterlagen archivieren kénnen.

Ubersicht Ihrer Dokumente

In der Dokumentenverwaltung werden alle Dokumente aus allen Anfragen und Antragen
aufgeflihrt. Diese umfassen sowohl Dokumente, die Sie in einem zuvor ausgefiihrten
Vorgang fur uns hochgeladen haben, als auch Dokumente, die wir als Netzbetreiber fir Sie
zur Verfligung gestellt haben. Sie kdnnen diese nach Ihrer Benennung filtern. Zusatzlich
versenden wir aus Netzbetreibersicht die wichtigsten Dokumente wahrend des laufenden
Prozesses auch per Mail an Sie. Bitte berticksichtigen Sie, dass Vorgange nach einer
gewissen Zeit archiviert und aus der Portalansicht geldoscht werden.

lhr Konto

Unter dem Reiter ,Mein Konto* finden Sie u.a. personlich hinterlegte Daten, Zugang und
Sicherheit sowie ein Hinweis zum Datenschutz. Unter dem Punkt Zugang und Sicherheit
kénnen Sie lhr Passwort abandern oder Ihr Konto in unserem Portal I6schen.
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Mein Konto

Personliche Daten Zugang & Sicherhelt Datenschutz

o Anderungen der personlichen Daten wirken sich nur auf zukonfige Anfragen aus. Bisherge Anfragen sind davon nicht betroffen.

MEHR INFORMATIONEN
Persénliche Informationen = Kontakt Details >

Adressen = Dokumente >

So erreichen Sie uns

Neben den Kacheln auf unserer Startseite und dem Impressum in der Seitenleiste kdnnen
Sie uns auch tber unsere Support-E-Mail-Adresse ( ,support-portal@fairnetzgmbh.de®)
eine Nachricht zukommen lassen. Diese kann in jeder Ihrer Vorgénge unter dem Punkt
,Hilfe“ eingesehen werden.

Hinweis

Aktuell befindet sich unser Portal in einem Entwicklungsprozess. Wir passen stetig unsere
Klickstrecken und Oberflachen an. Somit kann es zu kleinen Abweichungen in der bisher
bekannten Bedienung kommen. Daher bitten wir um Versténdnis und freuen uns tber
Anmerkungen und Verbesserungsvorschlage lhrerseits. Diese kdnnen Sie gerne Uber
support-portal@fairnetzgmbh.de Gbermitteln.
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